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1. DERECHOS HUMANOS

= Libertad de Asociacion

Serd respetado el derecho de todo el personal de afiliarse a los
sindicatos de su preferencia y de negociar colectivamente.

= Discriminacion social

No se tolerara la discriminacién en funcién del sexo, edad, religion,
raza, origen social, discapacidad, origen étnico o nacional, pertenencia
a organizaciones de trabajadores incluidos sindicatos, filiacién politica,
orientacién sexual o cualquier otra caracteristica personal.

= Trabajo forzoso, acoso y medidas disciplinarias

Se prohibe todo tipo de trabajo forzoso, el acoso laboral o sexual, el
dano corporal, la coercién mental o fisica y el abuso verbal.

= Trabajo infantil

El trabajo infantil esta prohibido, segun lo establecido en los Convenios
de la OIT y las Convenciones de Naciones Unidas y leyes del pais.

= Salarios y compensacion

Los salarios no seran inferiores al salario minimo legal, y seran
abonados de total conformidad con el convenio colectivo y las leyes
aplicables.

= Horario laboral y dias de descanso

La Empresa cumplira con todas las leyes y normativa que le sean
aplicables en lo referente a las horas de trabajo normales y a las horas
extras realizadas, asi como en lo relativo a los descansos, vacaciones y
permisos.

= Practicas de empleo

Unicamente se empleara a trabajadores que dispongan de autorizacion
legal para trabajar, y la documentacion apropiada. Todo trabajo sera
voluntario y el trabajador tendra libertad para rescindir su contrato
avisando con antelacion razonable. Las obligaciones con los
empleados estardn sujetas a la legislacion laboral, de la seguridad
social y del convenio colectivo o las aplicables en cada momento.

2. SEGURIDAD Y SALUD

= Entorno del lugar de trabajo

Se proporcionara un entorno de trabajo seguro y saludable, adoptando
las medidas necesarias para prevenir los accidentes o dafos para la
salud de los trabajadores, especialmente en lo relativo a la provision y
empleo de equipo de proteccidn, servicios limpios y el acceso a agua
potable.

= Normas y Procedimientos

Se estableceran un conjunto de normas y procedimientos claros en
relacion a la salud y seguridad ocupacional, se designa un
representante de la Direccidén que actia como responsable de la salud
y seguridad del personal, velara por la implementacién y el
cumplimiento de todas las normas, procedimientos y protocolos
establecidos, se mantendran sistemas para detectar, evitar o responder
ante posibles riesgos a la salud y seguridad de todo el personal.

= Preparacion ante emergencias y formacion

Se dispondra de un Plan para respuesta ante situaciones de
emergencia, riesgo o amenazas para la salud y seguridad del personal
que incluya procedimientos de evacuacion, simulacros, suministro de
primeros auxilios, equipos apropiados de deteccion y extincion de
incendios y salidas de emergencia. Se proporcionara a todos los
trabajadores formacién adecuada en seguridad y salud laboral y
respuesta ante emergencias.

= Seguridad y calidad del producto

Todos los productos utilizados y fabricados deben cumplir con los
estandares de seguridad y calidad requeridos por la ley aplicable.
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3. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

= Sistema de gestion medioambiental

La Empresa se compromete a documentar, implementar y mantener
una Politica medioambiental y un sistema de gestion basado en los
principios y requerimientos del estandar internacional ISO 14001,
disefiado para identificar, controlar y minimizar los impactos
medioambientales, manteniendo un enfoque preventivo en la gestién
medioambiental.

= Permisos y presentacion de informes

La Empresa se asegura de obtener todos los permisos
medioambientales necesarios para desempenfar la actividad, asi como
de seguir las directrices de presentacion de informes y registros
legalmente vélidos en todo momento.

= Seguridad de productos y materiales peligrosos

Todas las sustancias, productos quimicos y materiales peligrosos
deberan estar adecuadamente identificados, disponiendo de la
documentacion necesaria para garantizar su transporte, manejo,
almacenamiento y utilizacion adecuada, cumpliendo todas las
restricciones y requisitos de seguridad de los productos.

Se seguiran estrictamente todas las leyes y normativas aplicables
relacionadas con sustancias, productos quimicos y materiales
peligrosos y se proporcionara a todos los empleados informacion
precisa sobre las practicas de seguridad de los mismos.

= Consumo de recursos y prevencion de la contaminacion

La Empresa se compromete a optimizar el consumo de recursos
naturales, incluidos agua y energia, asi mismo se implementaran
medidas especificas para evitar la contaminacion y reducir al minimo
la emisién de gases contaminantes, la generacién de residuos y aguas
residuales, igualmente, antes de su eliminacion o vertido seran tratados
de forma apropiada de acuerdo con las leyes y normativas aplicables.

4. INTEGRIDAD EMPRESARIAL

= Cumplimiento legal

La Empresa se compromete al cumplimiento de todas las leyes y
normas nacionales, internacionales, los convenios de la OIT y cualquier
otro requisito reglamentario.

= Respeto a la libre competencia

Se respetard la libre competencia, evitando conductas ilicitas, en
especial las referidas a acuerdos entre competidores para la fijacion de
precios, limitacién de produccién y repartos de mercado o de las
fuentes de suministro.

= Informacion y confidencialidad

La Empresa se compromete a preservar la informacion, tanto propia
como externa, y a implementar las medidas necesarias para mantener
la confidencialidad de la misma y utilizarla estrictamente para los fines
autorizados.

= Antisoborno y anticorrupcion

Se mantendrd una postura ética y transparente frente al soborno y la
corrupcién, no se ofrecerdn o aceptaran sobornos o ventajas
personales o inapropiadas para obtener o conservar un negocio o
ventaja de un tercero, tanto publico como privado. No se emprenderan
acciones de ningun tipo que supongan la violacién de leyes
anticorrupcién nacionales o internacionales.

= Conflicto de intereses

La Empresa se compromete a prevenir situaciones que puedan
suponer conflicto de intereses tanto con Proveedores como con
Clientes, incluyendo asi mismo los posibles intereses de los
empleados.

= Mecanismos de reclamacion

Se implementard un sistema para la gestién de reclamaciones, de
forma que se documenten y registren adecuadamente, adoptando las
acciones apropiadas para cada caso de forma confidencial.



